
 

 

 

Curso: Gestão de Pessoas e Psicologia Organizacional   

Público-alvo: Gestores, Consultores, Estudantes e 

Profissionais de Administração,  Psicologia, Pedagogia e 

áreas afins. 

CONTEÚDO:   

MÓDULO I: Introdução  
Comportamento Humano na Organização - Mercado de 
Trabalho: As Gerações X, Y e Z - Evolução e o 
Organograma do RH - Gestão de Pessoas: Desafios.  

Módulo II: Jogos empresariais  
Dinâmica de Grupo no contexto organizacional  

Módulo III: Recrutamento & Seleção  
Tipos de Recrutamento - Vagas operacionais e 
Gerenciais - Etapas de um Processo Seletivo - 
Ferramentas e Técnicas para Avaliação - Análise e 
tomada de decisão - Como fornecer o Feedback - 
Consultoria Externa.  

Módulo IV: Pesquisa de Clima e Diagnóstico 
Organizacional  
Introdução ao Conceito de Clima e Ambiente 
Organizacional - Programas de Desenvolvimento 
Organizacional - Pesquisa de Clima e suas Etapas - 
Diagnóstico Organizacional: Análise dos Dados 
Coletados e Divulgação dos Resultados - Plano de Ação 
Estratégico na Gestão de Pessoas.  

Módulo V: Avaliação de Desempenho  
Conceito e importância da Avaliação de Desempenho - 
Etapas da Avaliação - Tipos de Avaliação - Mapeamento 
de Competências – Formulários de Avaliação - 
Mensuração e Feedback dos Resultados.  

Módulo VI: Treinamento & Desenvolvimento  
Treinamento x Desenvolvimento - Intervenção, desafios 
e perspectivas futuras - Educação nas Organizações - 
Motivando equipes - Gestão por competência e Gestão 
do conhecimento - Estratégia nas organizações 
empresariais - Levantamento de Necessidades e Etapas 
do Treinamento - Elaboração dos Planos de 

Treinamento - Avaliação dos resultados do 
Treinamento: Relatório.  

--  

DATA/HORÁRIO:  

14, 15, 28 e 29/04 -08h às 18h  

CH: 36h  

--  

Facilitadoras:   

Heleni Sousa   

Graduada em Direito (UNIME), Especialista em Direito 

do Trabalho e Direito Previdenciário (Universidade 

Estácio de Sá/RJ), Graduada em Letras (UCSal), 

Especialista em Língua, Linguística e Literatura (Padma). 

Formação em Gestão de Pessoas, Formação em Gestão 

de Qualidade (ISO 9001), em Gestão Ambiental (ISO 

14001) e em Consultoria Organizacional. Foi tutora de 

Pós Graduação pela FGV (In Company Hospital São 

Rafael). Atua como Advogada, com Consultoria Interna 

de RH e como Docente em Cursos profissionalizantes e 

de Pós-Graduação em Instituições privadas em 

Salvador.  

Tiana Mendes (CRP-03/6520)  

Graduada em Psicologia (UNIFACS), especialista em 

Gestão de Pessoas (UNIJORGE). Atua na área de 

Recursos Humanos há 07 anos. Atualmente, é 

Supervisora de RH do setor de Recrutamento & Seleção 

e Treinamento & Desenvolvimento. Trabalha com 

Avaliação Psicológica, Treinamentos Comportamentais, 

Seleção por Competência, Plano de Cargos e Salários, e 

as demais atividades associadas ao RH.  

--  

Investimento:  

Até 15/03/2018  

-Estudante: R$ 495,00  

-Profissional: 515,00  

Após 15/03/2018  

-Estudante: R$ 545,00  

-Profissional: R$ 565,00  

Formas de Pagamento:  

-À vista no boleto: 5% de desconto.  

-Parcelamento com cartão de crédito: em até 5x sem 

juros.  

-Parcelamento no boleto: em até 2x (Valor sem 

desconto – Válido para inscrição até 10/03/2018) 

 


